T BLUE HOUSE HOTEL

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Blue House Hotel Old City - Sultanahmet / istanbul

Blue House Hotel olarak, Istanbul'un tarihi Sultanahmet blgesinde faaliyet gésteren bir konaklama isletmesi
olmanin sorumluluguyla stirdiiriilebilir turizm ilkelerini tiim faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyoruz.

Misafirlerimize kaliteli, giivenli ve konforlu bir konaklama deneyimi sunarken ¢evresel etkilerimizi azaltmay,
dogal kaynaklar1 verimli kullanmayi, kiiltiirel miras1 korumayi, calisanlarimizin haklarina sayg gostermeyi ve
yerel ekonomiye katk: saglamayi taahhiit ediyoruz.

1. Siirdiiriilebilir Yonetim ve Siirekli lyilestirme

e Sirdirilebilirlik faaliyetlerimizi planh, dlciilebilir ve stirekli gelistirilebilir bir yénetim anlayisiyla
yurutiiriz.

« llgili mevzuata ve stirdiiriilebilir turizm kriterlerine uyum saglamay taahhiit ederiz.

s  Cevresel, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik etkilerimizi degerlendirir; hedeflerimizi ve performansimiz takip
ederiz.
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. Cevrenin Korunmasi ve Atik Yonetimi

*  Cevresel etkileri ve kirliligi azaltmayi; atiklar1 kaynaginda ayristirmayi, geri déntisiimii ve yeniden
kullanim tesvik ederiz.

e Tek kullamimlik plastik tiiketimini ve gida israfini azaltmaya yonelik uygulamalar gelistiririz.

¢ Tehlikeli aniklar ilgili mevzuata uygun sekilde yonetiriz.

3. Enerji ve Su Verimliligi

*  Elektrik, dogalgaz ve su tiiketimini izler, gereksiz tiiketimi dnlemeyi hedefleriz.

¢  Enerji verimli ekipmanlari ve su tasarrufu uygulamalarin destekler, kacak ve arizalarl zamaninda
gideririz.

e Calhsanlarimizi ve misafirlerimizi tasarruf konusunda bilinclendiririz.
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. Calisan Haklari ve is Sagh@ Giivenligi
Ayrimcilifa, cocuk iscilifine, zorla calistirmaya, tacize ve kotii muameleye karsiyiz.
Esit firsatlari, adil calisma kosullarini ve insan haklarina saygiyl benimseriz.
Is saghg ve giivenligi tedbirlerini uygular, egitim verir ve calisanlarin goriislerini iletmelerini destekleriz.

5. Kulttirel Mirasin Korunmasi
Sultanahmet’in tarihi, kiiltiirel ve mimari degerlerinin korunmasini destekleriz.



7. Misafir Memnuniyeti ve Erigilebilirlik

e Tiim misafirlerimize giivenli, saygili ve ayrnimeiliktan uzak hizmet sunariz.

e Gorils ve sikayetleri degerlendirir, erisilebilirlik kosullarimizi seffaf bicimde paylasiriz.
e Kisisel verileri ve mahremiyeti ilgili mevzuata uygun sekilde koruruz.

8. Egitim, Bilinglendirme ve iletisim
e Cahganlara gevre koruma, atik ayrigtirma, enerji ve su tasarrufu konularinda egitimler vermeyi hedefleriz.
e Politikamiz1 ¢alisanlar, misafirler ve paydaslarla paylasir; katilimi ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederiz.

9. Yénetimin Taahhuidi

e Blue House Hotel ydnetimi. bu politikanin uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi iin gerekli organizasyonel destegi
saglamay: taahhiit eder.

e Amacimiz, istanbul’un tarihi ve killtiirel mirasina saygili, cevresel sorumluluk sahibi ve misafir memnuniyetini esas alan bir
isletme olmaktir.
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